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وبيئتها الداخلية وتحليل نتائج الاستبيان  ودراسة واقع الجمعية, تم إعداد هذه الوثيقة على أساس نتائج ورشة العمل والحوارات والمناقشة مع المعنيين 

قةةةيم وتعتبةةةر هةةةذه الوثيقةةةة الةةةدليل الرئيسةةةي لمسةةةار عمةةةل الجمعيةةةة مةةةن خةةةلا   ورةةةع خارسةةةة الأثةةةر وبيةةةان الرؤيةةةة والرسةةةالة  ومسةةةارات العمةةةل وال. والخارجيةةةة

الاسةتراتيجية يقة والمؤشرات الاستراتيجية, مما يساعد على تحديد الأولويات  والمبادرات والأنشطة والبرامج  للجمعية وعليه يمكن تلخيص أهداف هذه الوث

:فيما يلي

الملخص التنفيذي
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Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي 

Stakeholdersأصحاب المصلحة 

Purpose Statementالغاية 

Mission Statementالرسالة 

Visionالرؤية  Statement

Institutional valuesالقيم المؤسسية 

Strategic Objectiveالأهداف الاستراتيجية 

Beneficiaryالفئة المستفيدة 
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مصطططططططططططط ل ا  

الوثيقطططططططططططططططططططططة 

يطططةالاستراتيج
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من لق التوجه الاستراتيجي للجمعية

01 المقدمة



ة واقع مساهمة الق اع غير الرب ي في المؤشرا  التنموية الإجمالي

حجةةةةةم مسةةةةةاهمة القطةةةةةا  
فةةةةةةةةةي النةةةةةةةةةاتج المحلةةةةةةةةةي 

الإجمالي

حجم القةو  العاملةة فةي 
القطا 

م2030أهداف رؤية 

حجةةةةةةةةةةم تقةةةةةةةةةةديم السةةةةةةةةةةلع 
والخدمات ومةد  التططيةة

الجطرافية

0,05 % 0,6% 0,29%

يةمن لق التوجه الاستراتيجي للجمع
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الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

ي الاسةةةةتراتيج

رقم 

الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

ي الاسةةةةتراتيج

رقم 
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ــــــا  المنهجـــيـ
ةالمستــخدمـــ



منهجية العمل على الحلقات الذهبية

تعديالتوالنقاطالجوانبإلىوالمنظمةالعملتوجيهعلىبالقدرةالذهبيةالحلقاتمنهجيةتتميز

 مهمة
 
والرسالةثرالأوتحقيقالمستهدفةللفئةللوصو المجتمععلىوالتأثيرالإلهاممسيرةفيحقا

.المنظمةأجلهامننشأتالتي

عناصر الحلقات الذهبية

 أكث
 
ر منه كون التركيز في هذه الطبقة من الدائرة عمليا

 
 
.وتتعلق برسالة المنظمة. شعوريا

يتحدث هذا الحيز عن مسارات العمل وخطة الأداء التي 
.يتم ورعها

هذا الحيز من الةحلقات الذهبية هو الجزء الأكثر أهمية
لعمل المنظمة, لأنه على هذا الجزء بالذات يحدد جوهر 

النشاط المجتمعي والسبب الحقيقي الذي يبرر 
.المنظمة

(فعل)نعمل على 

(مسار)من خلا  

 إلى 
 
(حالة)وصولا

ماذا؟

؟كيف

لماذا؟

منهةجيةنمةةوذج
01الذهبيةالحلقات



تحليل البيئةSWOTمصفوفة 

الداخلية والخارجية

التحليةةةةةةةةل هةةةةةةةةي إحةةةةةةةةد  أدواتSWOTأداة الةةةةةةةةة 

نقةةاط اساسةةية ٤الاسةةتراتيجي وتسةةتخدم لتحديةةد 

weaknessesوالضةةةعف Strengthsوهةةةي القةةةوة 

threatsوالتهديةةةةةةةةدات opportunitiesوالفةةةةةةةةر  

ت ويمكن استخدامها سواء علةى نطةاا المنظمةا

.أو على نطاا أصطر كالمشاريع والمنتجات
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يةةةتم العمةةةل علةةةى هةةةذه المصةةةفوفة بعةةةد جمةةةع وحصةةةر أصةةةحاب المصةةةلحة 

قوة –تأثير قوة ال)المعنيين بالجمعية حيث يتم تصنيفهم حسب اتجاهين 

:حيث يجب التعامل معهم حسب الاستراتيجيات التالية( الارتباط

مصفوفة تحليل أصحاب المصلحة

يجب إدارة العمل 

والعلاقة معهم

يجب الالتزام 

بتعليماتهم

يجب إبقاؤهم على 

إسلا  مستمر
متابعتهم 

عن بعد

فةةةي حةةةا  ارتفةةةا  قةةةوة التةةةأثير : يجةةةب إدارة العمةةةل والعلاقةةةة معهةةةم . 1•

.وارتفا  درجة الارتباط

فةةي حةةا  ارتفةةا  درجةةة الارتبةةاط : يجةةب إبقةةاؤهم علةةى إسةةلا  مسةةتمر. 2•

. ورعف قوة التأثير

درجةة في حا  ارتفا  قةوة التةأثير ورةعف: يجب الالتزام بتعليماتهم. 3•

.الارتباط

ي حةةةا  رةةةعف درجةةةة الارتبةةةاط ورةةةعف قةةةوة فةةة: متةةةابعتهم عةةةن بعةةةد. 4•

.التأثير
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low

أدوات تواصل فعالة تضمن 
:الاستجابة وتحقيق الررا مثل

.زيارات•
.لقاءات مركزة•
التفاعل مع المناسبات في •

.مختلف منصات التواصل
• 

 
.إرسا  التقارير دوريا

ق أدوات تواصل فعالة تضمن تحقي
:الررا مثل

.زيارات•
.الرد السريع•
.متابعة الأخبار•

:لأدوات تواصل للإخبار والإعلام مث
.متابعة الأخبار•
.التفاعل مع المناسبات•

.إرسا  التقارير العامة•

أدوات تواصل للإخبار والإعلام 
:مثل

.متابعة الأخبار•
.إرسا  التقارير العامة•
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01



المحددا 

الــرئــيسيـة



مستويا  التدخل التنموي

النظام والتشريعا 

البنية الت تية

مقدمي الخدمة

المجتمع

المستفيد

النظام والتشريعا 

البنية الت تية

مقدمي الخدمة

المجتمع

الأفراد

 التجهيزا  والإنشاءا

والموارد والمكان

السياسا  

التشريعا 

الأسر الم تاجة

نق ة الاتصال 

مع المستفيد

التجهيزا  والإنشاءا 

والموارد والمكان

السياسا  

التشريعا 

الأفراد الأفراد

كيانا 

الأسرة

الق اع

نق ة الاتصال 

مع المستفيد
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ؤ

البيئة الداخلية

ؤ
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ؤؤ

المخاطر الم تملةالفرص

البيئة الداخلية
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01أنواع أص اب المصل ة المعنيين بالجمعية



أبرز أص اب المصل ة المعنيين بالجمعية
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إعادة توزيع أص اب المصل ة من حيث التأثير والارتباط
01

0103

04 02

يجب إدارة العمل والعلاقة معهم

•

•

•

•

•

•

يجب الالتزام بتعليماتهم

•

•

•

يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر

•

•

متابعتهم عن بعد

•

•



:القضية المجتمعية

الفئة المستفيدة

:تعططريطف المسطتفططيد



الأسر الأشد احتياج في م يط •
الجمعية

ةالأسر الم تاجة في حدود المدين•
الأسر الأشد احتياج في •

المناطق النائية

ثر
تأ
ال
ى 
د
م

الأسر ذوي ال بقة المتوس ة •
في م يط الجمعية

الأسر الأشد احتياج في المناطق•
النائية

ة الأسر ذوي ال بقة المتوس •
في المناطق النائية

مدى التوفر

مصفوفة التوفر والتأثر



التوجه

يالاستراتيج



جمعية سين للإسكان التنموي

010203

الريادة والتمكين ل لول الإسكان 
التنموي

بناء المساكن وترميمها ودعم 
ن المتعثرين عن سداد الإيجار ضم
إطار مهني وأخلاقي متكامل

توفر سكن وسداد ايجار 
وترميم  منازل 

 إلى
ً
وصولا

(ال الة)

نعمل على
(  الفعل)

من خلال
(المسارا )

مراجعة التكاليف المستلمة 
من الجمعيات المشاركة



الطرؤيططة



الرسالة
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ؤ

(Impact Map)خري ة الأثر 



البيت الاستراتيجي



مسارا  العمل

نتوفير سكن للم تاجي

تمليك سكني

ةبرامج تدربيبة وتنموي

د عمل مسح ميداني لت دي
احتياجا  الأسر



29

المعنيون بالقيمةمن يقوم بهاآليات تطبيقهاتعريفهاالقيمة

المبادرة
ة وتعني المبادرة بالشيء حيث ستحرص الجمعي

على أخذ زمام المبادرات التنموية في المجال 

الإسكاني

البحث في مشاريع التنموية المستدامة -
مجلس الإدارة -

الإدارة التنفيذية-

المستفيدون-

المجتمع-

الشفافية
الوضوح إذا استعملت الجمعية على تطبيق 

شفافية وتفصيل معايير الشفافية فيما يعزز من

عملها لدى أصحاب المصلحة

مسؤول الحوكمة-نشر اللوائح الجمعية عبر موقع الجمعية -
المستفيدون-

المجتمع-

العدالة
إعطاء كل حق حقه في الجمعية ستراعي حقوق 

كافة أصحاب المصلحة في جميع أعمالها 
المجتمع-الإدارة التنفيذية-وضع نماذج متقنة للبحث عن الحالات الأشد حاجة-

الرفق
عدم تحميل ماله تحمل في الجمعية ستراعي 

أصحاب كافة الجوانب التي تسير المستفيد بكافة

مالمصلحة تعامل الجمعية وتحقيق متطلباته

مراعاة الظروف الطارئة وما قد يستجد من أحداث غير -

متوقعة 

مجلس الإدارة-

الجمعية العمومية-

الإدارة التنفيذية-

المجتمع-

الإتقان
اخراج الشيء في صورته المثلة حيث ستحرص 

الجمعية على إخراج خدماتها ومنتجاتها في أعلى

درجات الجودة

ة وضع لوائح وأنظمة لمتابعة الأعمال ووجود تغذية راجع-

ومراجعة دائمة للأنشطة والبرامج التي تقوم بها 

الجمعية 

مجلس الإدارة-

الإدارة التنفيذية-

المستفيدون-

المجتمع-



الممكنا  وعوامل النجاح لدى الجمعية
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